REGULAMIN KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin Kredytu Konsolidacyjnego, zwany dalej
,Regulaminem”, okresla zasady i warunki udzielania przez Bank
Spotdzielczy w Przasnyszu kredytow konsolidacyjnych w ztotych
osobom fizycznym.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Spoétdzielczy w Przasnyszu.;

2) dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny,
budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stuigcy zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz
dwach lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i
lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej
nieprzekraczajacej 30 % powierzchni catkowitej budynku;

3) incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozgdane lub
niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich
zdarzen, ktére negatywnie wptywajag lub moga wptynaé
na funkcjonowanie Banku, zaktdcajac jego dziatalnosé
biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo pracownikéw oraz
aktywow Klientow Banku, a takze naruszenie zasad
wynikajacych z regulacji wewnetrznych lub przepiséw prawa;

4) inny kredyt — kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna
zaciggniety/a w innym banku, z ktérego/ej korzysta
Kredytobiorca i na sptate, ktérego/ej zacigga kredyt w Banku;

5) inny kredyt mieszkaniowy — kredyt mieszkaniowy zaciggniety
przez Kredytobiorce w innym banku;

6) inwestor zastepczy — podmiot prowadzacy inwestycje
w zastepstwie Kredytobiorcy, np. deweloper;
7) kanat dystrybucji — sposéb przekazywania przez Bank

Kredytobiorcy oraz innym osobom bedacym dtuznikami Banku
z tytutu zabezpieczenia spfaty kredytu, harmonogramoéw
sptaty, informacji o zmianach Regulaminu, Taryfy;

8) karencja — okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy
kredytu do okreslonego w Umowie kredytu terminu sptaty
pierwszej raty kapitatowej w przypadku gdy jest on dtuzszy niz
czestotliwo$¢ ptatnosci rat (np. miesiecznych, kwartalnych
itd..) przyjetych w harmonogramie sptaty kredytu

9) Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

10) lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu
ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o witasnosci lokali, to jest
wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub
zespot izb przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére wraz z
pomieszczeniami  pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich
potrzeb mieszkaniowych, znajdujacy sie w budynku, w sktad
ktérego wchodzg co najmniej dwa lokale;

11) LTV (Loan to Value) — wskaznik wyrazajacy stosunek wartosci
ekspozycji kredytowej do wartosci nieruchomosci;

12) marza - stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych,
ustalona przez Bank;

13) nierezydent — osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania
w kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;

14) nieruchomos¢ - dziatka gruntu zabudowana lub majaca zostac
zabudowana domem jednorodzinnym (dziatka budowlana),
dom jednorodzinny stanowiacy odrebny od gruntu przedmiot
wiasnosci  lub  bedacy przedmiotem  spétdzielczego
wtasnosciowego prawa, lokal mieszkalny stanowigcy odrebna
wiasnos¢ lub  bedacy przedmiotem  spétdzielczego
wiasnosciowego prawa;

15) okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia
kredytu do dnia okreslonego w Umowie kredytu, jako

ostateczny termin sptaty kredytu;

16) okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony
od dnia nastepnego po doreczeniu oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia wskazanego w tresci wypowiedzenia;

17) placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku,
prowadzaca bezposrednia obstuge klienta;

18) podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny,
oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowe;j
i finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo bankowe oraz inne podmioty w mysl Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015r.;

19) Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zobowigzujgca sie wobec Banku do
sptacenia zadtuzenia z tytutu Umowy Kredytu w przypadku
niewykonania zobowigzania przez Kredytobiorce;

20) rachunek - wskazany w Umowie kredytu rachunek
prowadzony przez Bank, przeznaczony do sptaty kredytu;

21) rata kredytu - taczna kwota raty kapitatowe] i odsetkowej
przypadajagca do sptaty za dany miesieczny okres
rozliczeniowy;

22) RRSO — catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej
kwoty kredytu w stosunku rocznym;

23) catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich
Srodkéw pienieznych  nieobejmujacych  kredytowanych
kosztéw kredytu, ktore Bank udostepnia Kredytobiorcy na
podstawie Umowy o kredyt;

24) catkowity koszt kredytu —wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca
jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg o kredyt , w
szczegolnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sy znane
Bankowi;

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w
przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach —
z wyjatkiem kosztdw optat notarialnych i optat sgdowych
ponoszonych przez Kredytobiorce;

25) Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy
podejmowanie dziatan w zakresie ochrony Klientéw
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje
w mys$l Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia
5 sierpnia 2015 r.;

26) Tabela oprocentowania Tabela oprocentowania wktadéw
oszczednosciowych, depozytéw, s$rodkéw na rachunkach
bankowych oraz kredytow w Banku Spoétdzielczym w
Przasnyszu

27) Taryfa — Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w Przasnyszu;

28) trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzgce do
przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
Kredytobiorcy w zwigzku z Umowa o kredyt, przez czas
odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuzg oraz
pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci;

29) Umowa kredytu — umowa, na podstawie ktorej zostaje
udzielony kredyt konsolidacyjny;

30) wakacje kredytowe — mozliwos¢ niezaptacenia w terminie
jednej raty kapitalowo-odsetkowej kredytu, z ktérej
Kredytobiorca moze skorzysta¢ raz w roku kalendarzowym po
uptywie 12 miesiecy trwania Umowy kredytu, ale nie wczesniej
niz po zakonczeniu okresu karencji w sptacie kapitatu, pod
warunkiem jego biezgcej i terminowe] sptaty oraz ztozenia
stosownego pisemnego wniosku w placéwce Banku;



31) Wnioskodawca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ubiegajaca sie o kredyt;

32) wycena nieruchomosci/operat szacunkowy — pisemna opinia
o wartosci nieruchomosci sporzadzona przez rzeczoznawce
majatkowego zaakceptowanego przez Bank, przedtozona w
Banku, opracowana, podpisana i opieczetowana przez
rzeczoznawce majatkowego zgodnie z Ustawg o gospodarce
nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997r., Rozporzgdzeniem
RM z dnia 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie wyceny
nieruchomosci i sporzadzania operatu szacunkowego oraz
standardem zawodowym rzeczoznawcow majatkowych nr 1,
wg. Obwieszczenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z
dnia z dnia 01.09.2017 r. w sprawie standardu zawodowego;
Rzeczoznawca majatkowy / rzeczoznawca zaakceptowany
powinien posiadaé:

a) kompetencje i spetnia¢ wszelkie wymogi krajowe lub
miedzynarodowe, i uznane normy zawodowe majgce
zastosowanie do  rzeczoznawcow lub  realizacji
konkretnego zadania obejmujgcego wycene,

b) odpowiednie umiejetnosci techniczne i doswiadczenie,
aby wykonac¢ przydzielone zadanie,

c) niezbedng wiedze, tj. wiedze o przedmiocie wyceny,
odpowiednim rynku i celu wyceny,

d) oraz by¢ niezalezny od procesu decyzyjnego w sprawie
udzielenia kredytu;

33) wymagalnos¢  kredytu — stan prawny skutkujgcy
uprawnieniem Banku do zgdania bezzwtocznej sptaty kredytu,
wynikajacy z uptywu terminu sptaty kredytu okreslonego w
Umowie kredytu lub z uptywu okresu wypowiedzenia Umowy
kredytu;

34) zmienna stopa procentowa - stopa, wedtug ktoérej
oprocentowany jest kredyt, ustalana, jako suma stopy
referencyjnej i marzy Banku;

35) okresowo — stata stopa procentowa - stopa, wedtug ktorej
oprocentowany jest Kredyt wyrazona jako stata wartosc
procentowa w okre$lonym przedziale czasu. Zasady ustalania
oprocentowania okresowo — statego kredytu oraz
dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okreslone w
Umowie kredytu;

36) stopa referencyjna (wskaznik referencyjny):

a) dla uméw zawartych do 31.12.2022r. stawka WIBOR (ang.
Warsaw Interbank Offered Rate) ustalana zgodnie z
Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR,
przez administratora stawek referencyjnych, ktérym jest
GPW Benchmark S.A. z siedzibg w Warszawie i
publikowana m.in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/,

b) dla uméw zawartych od 01.01.2023r. stawka WIRON -
Warsaw Interest Rate Overnight —indeks opracowywany
na  podstawie  danych  dotyczacych  Transakgji
Depozytowych, przedstawia $redni poziom stopy
procentowej wazonej wolumenem, rozumianym jako
kwota nominalna, Transakcji Depozytowych zawartych na
termin zapadalnosci O/N przez instytucje kredytowe,
instytucje finansowe oraz duze przedsiebiorstwa z
Podmiotami Przekazujgcymi Dane na rynku
referencyjnym.

37) Zaktady ubezpieczenn akceptowane przez Bank — zakfady
ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia aktualnie sa akceptowane
przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowej, jesli
ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym zakresem warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej akceptowanej przez Bank. Bank
akceptuje zawarte przez Kredytobiorce ubezpieczenia jako
zabezpieczenie ekspozycji kredytowe] jesli spetnia ono
uznawane w Banku minimalne warunki ochrony
ubezpieczeniowe; tj.:

a) zaktad ubezpieczenn znajduje sie na Liscie Zaktadow

Ubezpieczeniowych akceptowanych przez Bank oraz

b) umowa ubezpieczenia spetnia minimalne kryteria
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Aktualna lista Zaktadoéw Ubezpieczeniowych oraz Minimalny

zakres ochrony ubezpieczeniowej dostepne sg w placéwkach

Banku.

Rozdziat 2. Ogélne zasady udzielania kredytu

§3.

Kredyty w Banku udzielane sg w PLN.

Kredyty przeznaczone s3 na finansowanie celdéw

przewidzianych w Umowie kredytu (z wylaczeniem

finansowania dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej), a Srodki
pochodzace z kredytu uruchamiane sg po spetnieniu przez

Kredytobiorce warunkow okreslonych w Umowie kredytu.

Kredyt moze by¢ przeznaczony wytacznie na sptate

nastepujacych zobowigzan udzielonych w walucie PLN:

1) kredyt / pozyczka gotéwkowa;

2) kredyt / pozyczka samochodowa;

3) limit w karcie kredytowej;

4) limit w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;

5) kredyt / pozyczka hipoteczna;

6) kredyt mieszkaniowy (przy tgcznym  spetnieniu
nastepujgcych warunkéw: kredyt zostat w catosci
wyptacony, inwestycja zrealizowana, a Kredytobiorca
posiada prawo witasnosci, w tym: wspodtwtasnosci
uzytkowania wieczystego/ spoétdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu mieszkalnego/ prawo wtasnosciowe
do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej;
do nieruchomosci);

7) kredyt studencki;

8) kredyt/pozyczka udzielony przez zaktad pracy.

Warunkiem udzielenia kredytu jest prawidtowa obstuga

zobowigzan konsolidowanych.

Bank udziela kredytéw konsolidacyjnych w walucie PLN.

Dodatkowo Wnioskodawca moze wnioskowac¢ o dodatkowe

srodki na dowolny cel, jednak nie wiecej niz 80 000 PLN.

Kredyt nie moze by¢ przeznaczony wytgcznie na dowolny cel,

o ktérym mowa w ust. 6.

Bank nie udziela kredytdw w ramach sprzedazy wigzanej.

Bank nie udziela kredytdw ramach sprzedazy taczone;.

§4.

Okres kredytowania wynosi od 12 do 180 miesiecy.

Raz w kazdym roku trwania Umowy kredytu Kredytobiorca ma
prawo za zgodg Banku do niezaptacenia jednej raty sptaty
kredytu tj. skorzystania z tzw. wakacji kredytowych. W takim
przypadku okres sptaty kredytu pozostaje bez zmian,
a wysokos¢ kolejnych rat ulegnie odpowiedniemu zwiekszeniu.
Na tej podstawie, faktycznej i prawnej, Kredytobiorca otrzyma
w formie pisemnej od Banku nowy harmonogram sptat
kredytu.

W przypadku zamiaru skorzystania z wakacji kredytowych
Kredytobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie
Bank w formie pisemnego wniosku, co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed terminem sptaty danej raty i uzyskaé
pisemng zgode Banku. Whniosek o skorzystanie z wakacji
kredytowych nalezy ztozy¢ w placéwce Banku.

Skorzystanie z wakacji kredytowych jest mozliwe dopiero
po uptywie 12 miesiecy od podpisania Umowy kredytu oraz
pod warunkiem terminowej sptaty kredytu w okresie
6 miesiecy przed ztozeniem wniosku o skorzystanie z wakacji
kredytowych.

§ 5.

Minimalna kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 30 000 PLN.
Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy i nie moze przekroczy¢:

1) 60% wartosci nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie


https://gpwbenchmark.pl/

kredytu;

2) 80% wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
kredytu, jesli jednym z konsolidowanych kredytéw jest
kredyt mieszkaniowy w innym banku.

Rozdziat 3. Wnioskodawca

§6.

Whnioskodawca jest osoba fizyczna bedaca rezydentem, ktora:

1) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) ztozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wszystkie
wymagane przez Bank dokumenty;

3) posiada, na podstawie oceny
i wiarygodnos¢ kredytowa.

Spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie

zobowigzuje Banku do udzielenia kredytu. O odmowie

udzielenia  kredytu  Wnioskodawcy s3  informowani
niezwtocznie przez Bank w formie pisemnej.

O kredyt moze ubiegal sie ftacznie nie wiecej niz

4 Wnioskodawcow.

Whnioskodawca/y sktada/jag w placowce Banku pisemny

wniosek o udzielenie kredytu wraz z wymaganymi

dokumentami potwierdzajgcymi zrodto i wysokos¢ osigganych
dochodow.

Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien okaza¢

dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za

dokument tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty lub paszport.

W przypadku nierezydentéw za dokument tozsamosci

przyjmuje sie:

1) wazny dokument podrézy lub inny waziny dokument
potwierdzajgcy tozsamos$¢ i obywatelstwo wraz
z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,

b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
tj. Republika Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu,
Krélestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

2) karte pobytu dla obywateli innych panistw, niz mowa
powyze;j.

Jezeli do kredytu przystepuje dwodch lub  wiecej

Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest

przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 5 musza

zawierac zdjecie Wnioskodawcy.

Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe

dokumenty w przypadku:

1) rozdzielnosci majatkowej — prawomocne orzeczenie sadu
lub akt notarialny ustanowienia miedzy matzonkami
rozdzielnosci majatkowej, zawartej nie pdiniej niz 1
miesigc przed ztozeniem wniosku;

2) rozwodu lub separacji — prawomocny wyrok sadu
stwierdzajgcy rozwdd lub separacje.

Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny,

jak w przypadku Kredytobiorcy.

Banku, zdolnosé

Rozdziat 4. Wniosek kredytowy
§7.

Bank wudziela kredytu na podstawie ztozonego przez
Whnioskodawce wniosku o udzielenie kredytu wraz
z dokumentami wymaganymi przez Bank.

Bank rozpatruje wniosek kredytowy i podejmuje decyzje
kredytowg w sprawie udzielenia kredytu w 21 dniu
kalendarzowym od daty ztozenia wniosku kredytowego, przy
czym Whnioskodawca moze wyrazic zgode we wniosku
kredytowym o przekazanie decyzji kredytowej przed tym
terminem.

10.

Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne,
tj. zawierajace wszystkie wymagane zataczniki.

W przypadku podjecia decyzji o nieudzieleniu kredytu,
lub odrzuceniu wniosku o kredyt, Bank zwrdci oryginaty
dokumentéw stanowigcych zataczniki do wniosku do rak
wtasnych Whnioskodawcy lub odesle listem poleconym na
adres Wnioskodawcy. Oryginat wniosku o kredyt oraz kopie
dokumentow stanowigcych zataczniki do wniosku pozostajg
w aktach Banku.

Bank niezwtocznie informuje Wnioskodawce o odmowie
udzielenia kredytu w zwigzku z negatywng oceng zdolnosci
kredytowe;j.

Bank osobie ubiegajacej sie o kredyt przekazuje, w formie
pisemnej, wyjasnienie dotyczgce dokonanej przez siebie oceny
zdolnosci kredytowej wnioskujgcego. Wyjasnienie to powinno
obejmowac informacje na temat czynnikdéw, ktére miaty
wptyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowej.
Whnioskodawca jest zobowigzany dotgczy¢ do wniosku, o
ktorym mowa w ust. 1, aktualny operat szacunkowy
sporzadzony przez osobe z listy, o ktérej mowa w § 2 pkt 32,
okreslajgcy biezgcg warto$¢ rynkowa nieruchomosci dla
potrzeb zabezpieczenia kredytu, tj. operat sporzadzony nie
wczesniej niz szes¢ miesiecy wstecz od dnia ztozenia wniosku,
w celu wstepnego ustalenia, czy w tej czesci wniosek ten moze
zostac zaakceptowany przez Bank.

W przypadku ustalenia stanu prawnego nieruchomosci
na podstawie odpisu z ksiegi wieczystej wydanego wczesniej
niz 3 miesigce wstecz, konieczne jest ztozenie w Banku
aktualnego odpisu z ksiegi wieczystej prowadzonej dla tej
nieruchomosci.

W przypadku ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie
informatycznym, Bank dopuszcza przeglad ksiegi wieczystej
przez pracownika Banku w Centralnej Bazie Danych Ksiag
Wieczystych.

§8.

Wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu Wnioskodawca sktada
zaswiadczenia z instytucji, ktdre udzielity konsolidowanych
zobowigzan, zawierajace informacje na temat warunkéw
zwolnienia zabezpieczen, wskazujace terminowosci obstugi
sptacanych zobowigzan, kwote zadtuzenia z tytutu kapitatu,
odsetek i innych kosztdw, po uregulowaniu, ktérych zwolnione
zostanie zabezpieczenie wraz z numerem rachunku, na ktéry
maja zostac przelane srodki z udzielonego przez Bank kredytu.
Mozliwe jest przyjecie oswiadczenia Wnioskodawcy,
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 na etapie sktadania
whniosku. W tym przypadku dostarczenie zaswiadczen stanowi
warunek uruchomienia kredytu.

Rozdziat 5. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§9.

Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac,
ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Odsetki sg ptatne razem z miesiecznymi sptatami raty kapitatu
kredytu.

Zmiana stopy procentowej wynikajgca ze zmiany stopy
referencyjnej nie stanowi zmiany Umowy kredytu i nie
powoduje koniecznosci wypowiedzenia warunkéw Umowy
kredytu ani sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.
Kredytobiorca ponosi ryzyko zmian stopy procentowej, co
oznacza, iz w przypadku zmiany stopy referencyjnej dla
kredytu oprocentowanego w oparciu o zmienng stope
procentowg zmieni sie oprocentowanie kredytu i woéwczas
zmieni sie wysokos¢ miesiecznej raty odsetkowej / kapitatowo-
odsetkowej.



5.

10.

11.

W przypadku zmiennej stopy procentowej zmiana

oprocentowania kredytu nastepuje wedtug zasad okreslonych

w Umowie kredytu. W przypadku braku notowan stopy

referencyjnej wymienionej w § 2 pkt 36, stanowigcej

podstawe oprocentowania udzielonego kredytu, Bank

w terminie 14 dni od daty jej zawieszenia lub likwidacji,

zastosuje w miejsce stopy referencyjnej inny wskaznik

referencyjny, ktory tgcznie spetnia nastepujace warunki:

1) jest wustalany przez administratora w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011,

2) jest stosowany na rynku miedzybankowym lub finansowym
do ustalania oprocentowania depozytow w odnosnej
walucie na okres 3 miesiecy (przy czym okres ten powinien
odpowiada¢ okresowi przyjetemu dla ustalenia stopy
referencyjnej), a w przypadku braku stosowania wskaznika
referencyjnego dla okresu wskazanego wczesniej bierze
sie pod uwage wskaznik ustalany dla okresu najbardziej
zblizonego do dotychczas stosowanej stopy referencyjnej,
oraz

3) jest najbardziej zblizony do stopy referencyjnej w okresie
ostatnich 3 lat sposréd innych wskaznikow referencyjnych
spetniajacych warunki wskazane w punkcie (1) i (2), a jezeli
dany wskaznik referencyjny ustalany byt w okresie
krotszym — bierze sie pod uwage caty okres jego ustalania.

Jezeli zaden wskaznik referencyjny spetniajagcy wymagania

wymienione w ust. 5 nie bedzie dostepny, Bank zastosuje

w miejsce stopy referencyjnej wymienionej w § 2 pkt 36

stawke procentowg odpowiadajagcg w stosunku rocznym

kosztom finansowania udostepnionych przez Bank klientowi
srodkéw pienieznych z dowolnego dostepnego Zrddta,
jakie Bank moze rozsadnie wybrac.

Nowy wskaznik, o ktérym mowa w ust. 5 i 6, obowigzywacé

bedzie od 1-go dnia kwartatu nastepujacego po kwartale,

w ktorym stawka WIBOR/WIRON ulegnie zawieszeniu lub

likwidacji.

O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje na

trwatym nosniku, w szczegdélnosci na piSmie lub droga

elektroniczng Kredytobiorce i inne osoby bedace dtuznikami

Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu. Do informacji dla

Kredytobiorcy Bank dofagcza nowy harmonogram sptaty,

obejmujgcy okres obowigzywania nowej stopy procentowe;j.

W zwigzku z otrzymaniem kredytu oprocentowanego zmienng

stopa procentowa, Kredytobiorca otrzymuje tgcznie z Umowa

kredytu wydruk obejmujacy:

1) koszty obstugi kredytu przy aktualnym poziomie stopy
referencyjnej, od ktdrej zalezy jego oprocentowanie;

2) koszty obstugi kredytu przy wzroscie stopy referencyjnej,
od ktoérej zalezy jego oprocentowanie o 400 punktéw
bazowych;

3) koszty obstugi kredytu przy wzroscie stopy referencyjnej,
od ktérej zalezy jego oprocentowanie w skali
odpowiadajacej réznicy miedzy maksymalnym
i minimalnym poziomem stopy referencyjnej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.

Aktualna Tabela oprocentowania dostepna jest w placéwkach

Banku.

W przypadku kredytu ze zmienng stopa procentowq

Kredytobiorca ma prawo do ztozenia wniosku o zmiane

formuty oprocentowania z oprocentowania o zmiennej stopie

procentowej na oprocentowanie o okresowo — statej stopie
procentowej z zastrzezeniem, ze :

1) kredyt zostat uruchomiony w catosci,

2) zawrze z Bankiem aneks dotyczacy zmiany formuty
oprocentowania,

3) zmiana formuty oprocentowania nie moze nastgpi¢ w
okresie korzystania z wakacji kredytowych

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

4) do konca okresu kredytowania pozostato co najmniej 60
miesiecy (okres 60 miesiecy jest liczony pomiedzy datg
konca kredytowania a datg podpisania aneksu do Umowy
kredytu).

W aneksie dotyczacym zmiany formuty oprocentowania, o

ktérym mowa w ust. 11 pkt. 2 zostang uzgodnione i zawarte

szczegbtowe postanowienia dotyczace oprocentowania o

okresowo — statej stopie procentowe;.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 11 oprocentowanie

o okresowo — statej stopie, obowigzuje w okresie 60 miesiecy

od pierwszego dnia okresu odsetkowego nastepujacego po

dniu wejscia w 2Zycie aneksu zmieniajagcego formute
oprocentowania. Jezeli pierwszy dzien okresu odsetkowego

nastepujacego po dniu wejscia w zycie aneksu przypada w

dniu wolnym od pracy okres, wdwczas obowigzywanie

oprocentowanie o okresowo — statej stopie rozpoczyna sie w

pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Wysoko$¢ oprocentowania okresowo - statego stanowi sume

marzy okreslonej w umowie oraz wskaznika referencyjnego

obowigzujgcego na dzien zawarcia aneksu dotyczacego zmiany
oprocentowania.

W dalszym okresie kredytowania, po uptywie okresu

oprocentowania okresowo — statego obowigzuje zmienna

stopa procentowa, ktéra stanowi sume marzy okreslonej w

umowie kredytu i wskaznika referencyjnego, o ile

Kredytobiorca nie ztozy kolejnego wniosku o zmiane formuty

oprocentowania z oprocentowania o zmiennej stopie

procentowej na oprocentowanie o okresowo — statej stopie
procentowe;.

W trakcie obowigzywania okresowo - statej stopy procentowej

nie ma mozliwosci zmiany formuty oprocentowania na

zmienne.

W miesigcu odsetkowym, w ktérym ma nastgpi¢ zmiana

formuty oprocentowania lub zmiana formuty oprocentowania

na podstawie zawartego aneksu, nie ma mozliwosci
dokonywania zmian  majacych  wptyw na  zmiane
harmonogramu Umowy kredytu, takich jak:

1) skorzystanie z wakacji kredytowych;

2) zmiana terminu daty sptat rat kredytu w danym miesigcu
kalendarzowym;

3) zmiana metody sptat rat kredytu:

a) zrat statych (annuitetowych) na raty malejace;
b) zrat malejacych na raty state — annuitetowe.

§10.

W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu hipotecznego, z wytgczeniem
optat z tytutu niewykonania przez Kredytobiorce
zobowigzan wynikajacych z Umowy o kredyt;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego s3 realizowane
spfaty, koszty transakcji ptatniczych w zakresie polecen
przelewu z tego rachunku i wptat na ten rachunek oraz
inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba ze
otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty
rachunku zostaty w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i
widoczny podane w Umowie o kredyt lub w innej
umowie zawartej z Kredytobiorca.

Bank wustala RRSO na podstawie wyrazonych przez

Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu, w szczegdlnosci,
co do czasu obowigzywania Umowy kredytu i catkowitej
kwoty kredytu.

§11.

Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu Bank
pobiera opfaty i prowizje, zgodnie Taryfg obowigzujaca
w Banku, w dniu dokonania czynnosci.

Prowizja za udzielenie kredytu powinna zostaé wptacona przez
Kredytobiorce w sposdéb ustalony z Bankiem najpdzniej w



chwili uruchomienia kredytu w formie:
1) wptaty gotdwka przed uruchomieniem kredytu, lub
2) wpftaty przelewem przed uruchomieniem kredytu, lub
3) pobrania w dniu wyptaty kredytu przez Bank ze srodkow
zgromadzonych na rachunku w Banku, lub
4) pobrania przez Bank ze srodkéw kredytowych.

Obowigzujagca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie

w okresie obowigzywania Umowy kredytu, polegajacej

na podwyzszeniu optat lub prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajacej na

podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze nastgpic¢

wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajgcym

skumulowanej wartosci zmian poszczegdlnych wskaznikow w

okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na
skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w
szczegllnosci: wzrostu cen opfat pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych
koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w
zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP, powodujgcych
wzrost kosztéw $wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, co najmniej o0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i
kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID
dla okreséw 3-miesiecznych (wywotana czynnikami
regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez
banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej o 0,01%.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 4 dokonywane beda nie

czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub

prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie

i nie jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 4.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja

czynnosci, ktére sg lub moga by¢ wykonywane w zwigzku

z Umowa kredytu, Bank informuje, na trwatym nosniku,

w szczegblnosci na pismie lub drogg elektroniczng

Kredytobiorce o zakresie wprowadzanych zmian w terminie

nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje

wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia

Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu,

informujac o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie

Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do

sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,

wynikajacych  z zawartej Umowy kredytu najpdzniej

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Aktualna Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku.

Rozdziat 6. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§12.

Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia i utrzymania
prawnych zabezpieczen okreslonych w Umowie kredytu.
Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia

10.

11.

12.

kredytu sa:

1) wekselin blanco Kredytobiorcy wystawiony na rzecz Banku
wraz z deklaracjg wekslowg;

2) hipoteka ustanawiana na pierwszym miejscu w ksiedze
wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci mieszkalnej,
stanowigcej zabezpieczenie kredytu;

3) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia
nieruchomosci (nie dotyczy nieruchomosci gruntowych)
stanowigcej przedmiot zabezpieczenia od ognia i innych
zdarzen losowych;

Zabezpieczeniem dodatkowym, uzupetniajgcym

zabezpieczenia obligatoryjne moze by¢ wskazanie Banku jako

gtéwnego uposazonego do otrzymania swiadczenia z polisy
ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy do wysokosci zadtuzenia
wynikajacego z zawartej Umowy kredytu — w przypadku, gdy
spetnione sg facznie trzy warunki:
a) kwota kredytu przekracza 80 000 PLN oraz
b) suma wieku najstarszego Kredytobiorcy i okresu
kredytowania przekracza 65 lat, oraz
c) Kredytobiorca jest jedynym zywicielem rodziny (osobg
posiadajagcg na wytgcznym utrzymaniu cztonkow
rodziny).

Umowa ubezpieczenia na zycie moze zosta¢ zawarta
w zaktadzie ubezpieczenn akceptowanym przez Bank, pod
warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw ubezpieczenia
w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego przed
podpisaniem Umowy kredytu.
Nieruchomo$é, na ktérej ustanowiona ma by¢ hipoteka musi
stanowi¢ wtasnos¢ badz wspdtwiasnos¢é  Kredytobiorcy.
W przypadku, gdy nieruchomos$¢, na ktérej ustanowiona ma
by¢ hipoteka, stanowi wspétwtasnos¢, do ustanowienia
hipoteki potrzebna jest zgoda wszystkich wspdtwiascicieli.
W przypadku, gdy nieruchomos$¢, na ktérej ma zostaé
ustanowiona hipoteka stanowi dom jednorodzinny stanowigcy
odrebny od gruntu przedmiot wiasnosci, hipoteka
ustanawiana jest takze na prawie uzytkowania wieczystego
przystugujgcego Kredytobiorcy.
Nieruchomos¢, na ktdérej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka
tytutem zabezpieczenia kredytu, musi by¢ potozona
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Suma hipoteki okreslana jest, jako maksymalna kwota,
do ktérej Bank moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu sptaty
odsetek i kapitatu kredytu oraz kosztéw postepowania
i wynosi co najmniej 150 % kwoty udzielonego kredytu.
W uzasadnionych przypadkach Bank moze zazada¢ od
Kredytobiorcy zabezpieczenia przejsciowego kredytu zgodnie z
obowigzujgcym katalogiem prawnych form zabezpieczen w
Banku.
Zabezpieczenia przejSciowe zostang zwolnione nastepnego
dnia po otrzymaniu przez Bank informacji o ustanowieniu
zabezpieczen docelowych, w tym po otrzymaniu aktualnego
odpisu z ksiegi wieczystej z prawomocnym wpisem na
pierwszym miejscu hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na
nieruchomosci  stanowigcej zabezpieczenie udzielonego
kredytu.

Kredytobiorca jest zobowigzany do ztozenia w Banku odpisu

z ksiegi wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci

stanowigcej przedmiot zabezpieczenia, z prawomocnym

wpisem hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na pierwszym
miejscu w terminie 6 miesiecy od dnia uruchomienia kredytu.

Bank moze w uzasadnionych przypadkach przedtuzy¢ termin

na przedtozenie odpisu z ksiegi wieczystej, o ktérym mowa

w ust. 10.

Kredytobiorca jest zobowigzany w terminie 30 dni

kalendarzowych po dokonaniu przez sgd wpisu w zakresie

zmiany tresci hipoteki, jednak nie pdzniej niz 14 dni

kalendarzowych od daty otrzymania zawiadomienia z sgdu o

dokonaniu wpisu, ztozy¢ w Banku aktualny odpis z ksiegi



wieczyste;.

13. Kredytobiorca w catym okresie kredytowania ponosi koszty
ustanawiania, utrzymywania oraz odnawiania ustanowionych
zabezpieczen, o ktérych mowa w Umowie kredytu.

§13.

1. W przypadku:

1) przekroczenia poziomu LTV 80% , lub

2) obnizenia, o co najmniej 20% wartosci nieruchomosci
stanowigcej przedmiot zabezpieczenia kredytu w
stosunku do jej wartosci ustalonej na podstawie
ostatniej posiadanej przez Bank wyceny;

Bank wysyta do Kredytobiorcy wezwanie do dostarczenia

aktualnej wyceny nieruchomosci sporzadzonej przez

rzeczoznawce majgtkowego, o ktérym mowa w § 2 pkt. 32.

§ 14.

1. W przypadku ubezpieczenia nieruchomosci, stanowigcej
przedmiot zabezpieczenia kredytu suma ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i zdarzen losowych powinna
odpowiadac wartosci nieruchomosci i nie moze by¢ nizsza niz
wartos$¢ nieruchomosci przyjeta przez Bank.

2. Umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego od ognia i innych zdarzen losowych,
musi by¢ zawarta w zaktadzie ubezpieczen akceptowanym
przez Bank, pod warunkiem spefnienia minimalnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego przed podpisaniem Umowy kredytu.

3. Suma ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy nie moze by¢
nizsza od kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu.

4. W okresie kredytowania, Kredytobiorca jest zobowigzany
wskaza¢ w umowie ubezpieczenia na zycie Bank, jako
gtébwnego uposazonego do otrzymania swiadczenia na
wypadek Smierci oraz zobowigzuje sie, iz nie dokona zadnej
zmiany w tej kwestii przed catkowitg sptatg kredytu.

5. Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci
wszystkich ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz
kazdorazowego cedowania praw z tych uméw na rzecz
Banku, az do catkowitej sptaty wszystkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy kredytu.

Rozdziat 7. Udzielanie, wykorzystanie oraz sptata kredytu

§15.

Udzielenie kredytu nastepuje poprzez zawarcie pomiedzy Bankiem
a Kredytobiorca pisemnej Umowy kredytu.

§ 16.

1. Kredyt wyptacany jest jednorazowo:

1) narachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach celem
sptaty konsolidowanych zobowigzan;

2) na rachunek wskazany przez Kredytobiorce w dyspozycji
uruchomienia kredytu — w przypadku czesci kredytu
przeznaczonej na dowolny cel.

2. Bank dokonuje realizacji dyspozycji wyptaty kredytu
w terminie do 7 dni roboczych od dnia wystawienia dyspozycji
wyptaty przez Kredytobiorce.

3. Termin uruchomienia nie moze by¢ dtuiszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy kredytu.

4. W przypadku wykorzystania kredytu w kwocie nizszej
od kwoty udzielonego kredytu, Kredytobiorca moze dokona¢
zwrotu niewykorzystanej kwoty kredytu. W takim przypadku
Bank ustala nowga wysoko$¢ rat kredytu. Zmiana wysokosci rat
sptaty kapitalu wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy
kredytu i przekazania przez Bank nowego harmonogramu sptat
rat kredytu. Zwrot czesci niewykorzystanej kwoty udzielonego
kredytu nie skutkuje obnizeniem prowizji za udzielenie
kredytu.

5. Srodki z kredytu nie zostang uruchomione, jezeli:
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11.

12,

1) Kredytobiorca nie zapewni s$rodkéw na rachunku
na optacenie prowizji za udzielenie kredytu;

2) Kredytobiorca nie spetnit warunkéw okreslonych
w Umowie kredytu;

3) po zawarciu Umowy kredytu a przed wyptatg srodkow
Bank uzyskat informacje, ze zostata wszczeta egzekucja
dtugow lub zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci
lub o zawarcie uktadu z wierzycielami wobec:

a) Kredytobiorcy i/lub jego matzonka, dziatajgcych, jako
jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdlnik spétki
osobowej,

b) Poreczyciela i/lub jego matzonka, dziatajgcych, jako
jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdlnik spotki
osobowej.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 Kredytobiorcy

nie przystuguje roszczenie o wyptate srodkéw z kredytu

(wygasniecie Umowy kredytu).

W sytuacji opisanej w ust. 5 Umowa kredytu wygasa,

co oznacza, ze po stronie Kredytobiorcy nie istnieje wobec

Banku roszczenie o zawarcie Umowy kredytu na warunkach

okreslonych w decyzji kredytowej, jak rowniez nie przystuguje

mu roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych

z kompletowaniem przez niego wszystkich dokumentéw

stanowigcych elementy wniosku kredytowego.

Terminy oraz sposéb ptatnosci rat kredytu i odsetek okreslane

sg3 w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat, ktéry

stanowi zatacznik do Umowy kredytu.

Kredytobiorca moze dokonadé sptaty catosci lub czesci kredytu
przed ustalonymi w harmonogramie terminami.

. W przypadku ztozenia przez Kredytobiorce dyspozycji

wczesniejszej sptaty czesci kredytu, Bank sporzadza i
przekazuje Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat.
Kredytobiorca powinien wskazaé, czy wczesniejsza sptata
skréci okres sptaty kredytu z zachowaniem miesiecznych rat
kapitatowo-odsetkowych czy tez zmniejszy wysokosé
miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych z zachowaniem
okresu sptaty kredytu. Brak takiego wskazania spowoduje
sptate kolejnych rat kapitatowych z zachowaniem okresu
sptaty kredytu. W sytuacji gdy Klient dokonujac wczesniejszej
sptaty zadeklaruje, iz sptata skréci okres kredytowania:

a) dla kredytéw udzielonych do 31.12.2022r. - niewymagane
jest zawarcie Aneksu,

b) dla kredytéw udzielonych od dnia 01.01.2023r. -
wymagane jest zawarcie stosownego Aneksu wraz z
uiszczeniem opfaty zgodnie z Taryfa.

Nie wymaga sporzadzenia nowego harmonogramu spfat

ztozenie przez Kredytobiorce dyspozycji przedterminowe;j

catkowitej sptaty kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera
odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z kredytu.

Rozdziat 8. Reklamacje

§17.

Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczacg ustug
Swiadczonych przez Bank w nastepujgcym trybie:

1) poczta tradycyjng kierujgc pismo na  adres
korespondencyjny Banku: 06-300 Przasnysz. ul.
Stowackiego 1;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy.



Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej
zwtoki jednak nie pdiniej niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi

konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego

i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank

informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia
reklamacji przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku

terminowego regulowania zobowigzan wynikajacych z

harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig

przedmiotu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych

z reklamacji Kredytobiorcy, tres¢ odpowiedzi, bedzie zawierac

rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,
jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje tryb
odwotawczy, a takie o sposobie wniesienia tego
odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego,
albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporow, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢; wystagpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Rozdziat 9. Pozasgdowe rozwigzywanie
sporéw konsumenckich

§ 18.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem mogga by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016 r.;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéow przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane s3 na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

w trybie przeprowadzenie postepowania polubownego przy

Rzeczniku Finansowym opisane s3 na stronie internetowej

www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w

Rozdziale 8., Kredytobiorca ma prawo ztozyé wniosek

o0 przeprowadzenie postepowania o pozasadowym

rozwigzywaniu sporéow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia

2016r.
Rozdziat 10. Inne postanowienia

§19.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy,
wigzgce Bank i majace wptyw na zasady i warunki
udzielania kredytéw oraz inne czynnosci bankowe
zwigzane z Umowa kredytu:

a) zmiany w  przepisach prawa  powszechnie
obowigzujacego,

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji
przepiséw regulujgcych dziatalnosé sektora
bankowego badz $wiadczenie przez Bank ustug
wynikajacych z orzeczen sgdéw, w tym sgddéw UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje
KNF, decyzje UOKiK lub innych wtasciwych w tym
zakresie organdw lub urzedéw kontrolnych, w tym
organdw i urzedow UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug,
badz czynnosci bankowych

c¢) zmiany narzedzi technologicznych i $rodkow
wykorzystywanych do s$wiadczenia ustug objetych
Regulaminem majacych wptyw na prawa i obowigzki
Stron Umowy okreslone w niniejszym Regulaminie.

O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje

sie powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesyfajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga elektroniczng

— gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy

kredytu.

W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w
Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich
zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych z zawartej Umowy
kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
Nie stanowig zmian warunkédw Umowy  kredytu
uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o ktdrych
mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:
1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone
przez Bank;
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien
rozszerzajacych zakres  oferty  kierowanej do
Kredytobiorcy.

§ 20.

Kanat dystrybucji informacji, o ktérych mowaw § 9 ust. 8, § 11

ust. 7, § 17 wust. 2, § 19 ust. 2 pkt. 1, Kredytobiorca moze

okresli¢ we wniosku kredytowym, przy zastrzezeniu, iz brak
okreslenia innego kanatu dystrybucji we wniosku kredytowym
obliguje Bank do przesytania informacji na pismie.

Zasady dystrybucji informacji okreslone dla Kredytobiorcy

maja takze zastosowanie dla innych oséb bedacych dtuznikami

banku z tytutu spfaty kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany

kanatu dystrybucji.

Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji droga

elektroniczng, zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania /logowania sie, nie rzadziej niz raz na miesigc
nie podzniej niz przed dniem sptaty raty kredytowej,
skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej e-mail w celu
zapoznania sie z zmienionym harmonogramem sptat /
wiadomosciami na temat zmian w Regulaminie i/lub
Taryfie optat i prowizji. Obowigzek ten powstaje kazdego
miesigca obowigzywania Umowy kredytu i przez caty okres
sptaty kredytu;

2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie
umozliwiajgcym odebranie wiadomosci zawierajacej
informacje o ktérych mowa w ust. 1;

3) niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie
wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, co do prawidtowej
komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub doreczania informacji, o ktérych mowa
w ust. 1.


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

5. Kredytobiorca ma mozliwos¢  zgtoszenia  incydentu
bezpieczeristwa za posrednictwem poczty e mail:
kancelaria@bsprzasnysz.pl podajgc wszystkie informacje
dotyczace incydentu.

§21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie wtasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci: Kodeks cywilny, Prawo bankowe,
Ustawa o kredycie konsumenckim.

Regulamin obowiqzuje od dnia 13.01.2023r.
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