Bank Spotdzielczy
w Przasnyszu
Grupa BPS

Zatgcznik nr 1A do Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz skarg i wnioskéw w Banku Spétdzielczym w
Przasnyszu

OGOLNE INFORMACIJE DOTYCZACE SKtADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG NA BRAK DOSTEPNOSCI

Kazdy konsument ma prawo ztozy¢ skarge do Banku, jesli uwaza, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla niego dostepne zgodnie z wymogami ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktdéw i ustug przez podmioty
gospodarcze. Ta ustawa wdraza Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug, czyli tzw. European Accessibility Act (EAA).

1. Skarga moze dotyczy¢ réznych aspektow braku dostepnosci, m.in.:
1) strony internetowej Banku dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci odczytu przez
czytnik ekranu);
2) aplikacji mobilnej Banku dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci obstugi bez uzycia
dotyku);
3) sposobu $wiadczenia ustugi przez Bank lub dokumentéw i informacji o Swiadczonej ustudze (np. brak
mozliwosci otrzymania umowy w powiekszonym druku lub w formacie audio).

2. Skarga powinna zawierac co najmniej nastepujace informacje:

1) Imie i nazwisko konsumenta;

2) adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu z konsumentem;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank;

5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo
ustuge (nieobowigzkowo).

3. Konsument moze ztozy¢ skarge w nastepujgcej formie:
1. poczty tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 06-300 Przasnysz, ul. Stowackiego 1;
2. telefonicznie lub faksem (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);
3. pisemnie lub ustnie do protokotu w placéwce Banku;
4. elektronicznie na skrzynke: AE:PL-18261-91800-TDTTH-31 w ramach ustugi e-Doreczenia.

4. Bank moze pozostawic skarge bez rozpatrzenia, gdy nie zawiera informacji z pkt. 2 ppkt 1-4.

5. Bank udziela odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
zawiadamia konsumenta w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako preferowany, o przyczynie zwtoki
oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuiszy niz 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

6. Bank udziela odpowiedzi w formie i w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako preferowany.

7. Odpowiedz Banku powinna by¢ jasna, wyczerpujaca i zawierac:

1) stanowisko Banku w sprawie zgtoszonej skargi;

2) uzasadnienie tego stanowiska, odwotujgce sie do konkretnych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
Banku lub ustalen faktycznych — jesli skarga nie zostata uwzgledniona;

3) okreslenie terminu, w ktérym zgdanie zostanie uwzglednione, maksymalnie 6 miesiecy od dnia udzielenia
odpowiedzi — jesli skarga zostata uwzgledniona;

4) jesli skarga nie zostata uwzgledniona — dodatkowo, pouczenie o mozliwosci:
a) odwotania sie od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi;
b) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu polubownego

rozwigzywania sporow; oraz R



¢) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, o ktérym
mowa w art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge, Konsument moze odwotac sie od decyzji Banku do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow (jesli Klient jest
konsumentem);

3) Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z zawiadomieniem o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze.

9. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.
OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane;j
dalej,,RODQO” Bank Spétdzielczy w Przasnyszu informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych (tj. nazwa,
adres, dane osoby do kontaktow, adres email, nr telefonu) stanowigcych Pani/Pana wtasnosc.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Przasnyszu z siedzibg w Przasnyszu, ul.
Stowackiego 1, 06-300 Przasnysz (dalej: Bank). Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@bsprzasnysz.pl,
lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw rozpatrzenia niniejszej reklamacji. Bank bedzie przetwarzat
w powyzszych celach dane osobowe podane administratorowi bezposrednio przez Pana/Pania.

Przetwarzanie przez Bank Pana/Pani danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, d i f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora oraz wypetnienia obowigzku prawnego
Cigzacego na administratorze a takze niezbedne dla ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza.

Podanie danych osobowych w zakresie wskazanym powyzej jest obowigzkowe w zwigzku z tym, iz przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Banku jako administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) na podstawie wyzej wskazanych przepiséw prawa.

Pana/Pani dane osobowe bedga przechowywane przez okres realizacji reklamacji we wszystkich instancjach a takze
w celach archiwalnych. Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Bank osobom upowaznionym przez
Bank, tj. pracownikom i wspdtpracownikom Banku, ktérzy majg dostep do danych w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze prawo
do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W celu skorzystania z
powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajgc ze
wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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